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Solidarité 
Mercier-Est  est la 
table de 
concertation 
intersectorielle et 
multi-réseaux du 
quartier Mercier-
Est  

 
 

 Introduction 
 
Solidarité Mercier-Est est la table de concertation intersectorielle et multi-réseaux du 
quartier Mercier-Est, l’une des trente tables de concertation de Montréal soutenues 
par l’Initiative montréalaise de soutien au développement social local. 
 
Sa mission est de regrouper des citoyens, des groupes, des organismes et des 
institutions œuvrant dans Mercier-Est afin de participer collectivement au 
développement social, économique et communautaire du quartier. Elle cherche 
également à favoriser la promotion du quartier Mercier-Est, l'amélioration de la 
qualité de vie des citoyens ainsi que le développement des organismes 
communautaires autonomes. 
 
La Table regroupe à ce jour 58 membres qui la dirigent démocratiquement en 
assemblées régulières, annuelles et spéciales. Son conseil d’administration est 
formé de sept membres reflétant la nature intersectorielle et multi-réseaux de la 
Table. 
 
Solidarité Mercier-Est est issue de la fusion, en 2001, de Mercier-Est Quartier en 
Santé (MEQES) et de la Table de concertation des organismes communautaires de 
Mercier-Est (TCOCME).  

Elle a entrepris, depuis 2003, un virage innovateur afin d’inclure le plus d’acteurs 
possible du quartier au sein de la concertation, et plus particulièrement les citoyens. 
Cela a pris forme notamment à travers un remaniement de concertations 
sectorielles à des concertations territoriales, et à travers un programme d’activités 
citoyennes qui culmina par l’organisation les 27 et 28 mai 2005 du Forum « Agir 
pour mon quartier » qui regroupa plus de 150 participants, dont 41% de citoyens. 

Le Forum servit à établir les six orientations quinquennales en développement 
social de Solidarité Mercier-Est, ce qui demeure à ce jour l’ultime plan d’action de la 
Table : 

1. En matière de logement, favoriser la rénovation, la construction de 
logements sociaux et communautaires ainsi que  les programmes d’accès à 
la propriété; 

2. Accentuer le sentiment d’appartenance et la promotion du quartier, 
notamment par l’accueil des communautés culturelles, la mise en œuvre de 
projets intergénérationnels mobilisateurs, l’organisation de fêtes de quartier 
et d’événements culturels, le tout afin de diminuer les clivages; 

3. Dynamiser la revitalisation du quartier, notamment par le développement de 
divertissements adaptés aux différentes clientèles, de petits commerces 
spécialisés, etc; 

4. Travailler à l’amélioration de la desserte de transport collectif dans le 
quartier ainsi que des pistes cyclables dans une optique de réduction 
globale de la circulation automobile. Cette piste s’accompagne de 
l’interdiction de l’accès aux camions; 

5. Accentuer la mobilisation des citoyens en vue de l’amélioration de la 
desserte de services de loisir par la construction d’un centre récréo-sportif 
et la mise sur pied de points de services de loisirs dotés d’équipements 
adéquats dans chacun des territoires; 
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6. Améliorer la qualité de vie des citoyens en créant, notamment, des zones 
de transition entre les secteurs résidentiels et industriels et en privilégiant et 
améliorant les espaces verts, les logements et les installations déjà 
existantes. 

Depuis mars 2006, le programme d’activités citoyennes s’est bonifié afin de 
maintenir et de faire croître la mobilisation engendrée par le Forum autour des six 
orientations. Ainsi, les formules des concertations territoriales et des cafés urbains 
ont fusionnées afin de donner lieu à des cafés urbains territoriaux, rencontres de 
conscientisation sur des thèmes établis comme prioritaires par les citoyens des 
différents territoires. 

Aussi, des comités d’action furent mis sur pied afin de mener les actions 
nécessaires pour poursuivre les six orientations de Solidarité Mercier-Est, en 
fonction des ressources, de la mobilisation, du financement, de l’actualité et du 
contexte politique. 

Finalement, mentionnons que Solidarité Mercier-Est s’est dotée de deux comités de 
concertation adressant des thèmes primordiaux pour le quartier, soit le Comité de 
concertation des organismes communautaires autonomes (CCOCA) qui permet aux 
organismes communautaires de s’organiser et de se consolider; et le Comité de 
concertation en environnement et urbanisme (CCEU) responsable des enjeux de 
quartier liés à l’environnement et l’urbanisme au sein des six orientations 
quinquennales. À ce nombre, se joindra le Comité local de revitalisation (CLR), le 
comité lié à la démarche de revitalisation urbaine intégrée pour le sud de Mercier-
Est. 

Le présent document se veut une récapitulation du travail accomplit par chacune 
des instances mentionnées plus haut au cours de l’année 2006-2007. 

 
Bonne lecture! 
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 Rapport du Conseil d’administration 2005-2006 
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Solidarité 
Mercier-Est  
traverse, sur le 
plan évolutif, son 
adolescence. 
 
 

 
 

 Mot du coordonnateur par intérim 
 
Solidarité Mercier-Est, comme la tendance des modes de gouvernance locale, est 
en pleine expansion. 
 
Cela se traduit pour l’année 2006-2007 par une augmentation importante de 
participants aux activités, de membres, de partenaires, de dossiers couverts et de 
visibilité (à travers ses événements, ses représentations et les médias). 
 
Comme l’ont si justement fait remarquer certains acteurs du quartier, Solidarité 
Mercier-Est traverse, sur le plan évolutif, son adolescence. Ainsi, sa croissance 
présente des déséquilibres : ses responsabilités et ses accomplissements poussant 
beaucoup plus vite que ses moyens. 
 
Si on s’arrête un instant dans le tumulte, le temps de faire le bilan et de produire un 
rapport annuel, on prend connaissance de l’étendue de cette croissance et du 
nombre phénoménal d’actions menées pour le développement social du quartier et 
ce, dès la première année suivant le Forum. 
 
C’est ainsi que plus de 500 personnes ont investies de leur temps et leurs énergies 
à s’assurer que le développement du site Contrecœur soit porté, plutôt que subit 
par le quartier Mercier-Est; et ce à travers une trentaine d’activités. 
 
C’est ainsi qu’une poignée de résidants du secteur ont défendu les principes que 
sont le droit à la santé et à la sécurité en formant une coalition récoltant plus de 500 
appuyeurs à l’échelle du Québec et en cognant aux portes des ministères du 
Québec pour s’opposer au projet de construction de réservoirs pétroliers par la 
compagnie Canterm à quelques mètres d’habitations. 
 
C’est ainsi que des acteurs du développement social de notre quartier ont troqué le 
statu-quo pour travailler à insuffler les nouvelles initiatives que sont la revitalisation 
urbaine intégrée et le programme 1,2,3 GO! au sein d’une concertation déjà bien 
garnie, mais dont les besoins populationnels sont grandissants. 
 
C’est ainsi que dans un processus d’évaluation et d’amélioration continue, Solidarité 
Mercier-Est participa à une trentaine de colloques, conférences et rencontres avec 
des universitaires, des bailleurs de fond et d’autres instances de concertation afin 
de présenter ses pratiques et d’apprendre de celles des autres. 
 
J’aimerais remercier les membres, le Conseil d’administration et le personnel de 
Solidarité Mercier-Est qui voient dans le déséquilibre entre les moyens et les 
aspirations de la Table la nécessité de faire grandir l’organisme et qui effectuent 
pour cela des miracles, jour après jour. 
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Faire les liens 
entre l’ensemble 
des dossiers et 
les comités de 
travail de la 
concertation de 
Mercier-Est ainsi 
qu’à y favoriser 
l’engagement 
exponentiel de 
ses membres. 
 
 
 
 

 

 Les assemblées régulières des membres et ses 
comités d’action 

 

Au cours de l’année 2006-2007, l’assemblée des membres s’est réunie à quatre 
reprises en assemblée régulière, une fois en assemblée spéciale ainsi qu’une fois 
en assemblée générale.  Ces grandes rencontres de concertation permettent : 

1. De faire les liens entre l’ensemble des dossiers et les comités de travail de 
la concertation de Mercier-Est ainsi qu’à y favoriser l’engagement 
exponentiel de ses membres. 

2. De mettre sur pied, le cas échéant, des comités d’action afin de mobiliser 
des membres sur certains dossiers prioritaires. 

3. De solliciter démocratiquement l’avis des membres afin d’adopter des 
résolutions établissant les positions de la Table. 

 

1. Liens entre dossiers et concertation 

1.1 La démarche d’élaboration d’un projet clinique initiée en 2005-2006 par le 
Centre de Santé et de Services Sociaux de la Pointe-de-l’île s’est 
poursuivie en 2006-2007, suite à la tenue de deux forums. 

Comme lors de l’année précédente, Solidarité Mercier-Est a participée activement à 
l’élaboration du projet clinique par la participation de deux représentants de la Table 
au sein du comité organisateur et de 2 représentants du Comité de concertation des 
organismes communautaires autonomes (CCOCA) au sein des 5 comités de travail 
(déficience physique; dépendances; jeunes en difficulté 0-5 ans; jeunes en difficulté 
6-18 ans; et déficience intellectuelle et troubles envahissants du développement). 

 
 1.2 Le Salon Solidarité envers les aînés, organisé par le Regroupement des 

Organismes et des CitoyenNEs Humanitaires d’Anjou (ROCHA), permit de 
souligner l’apport inestimable de nombreux aînés de notre quartier et plusieurs 
membres de la Table y participèrent. 

 
2. Comités d’action 
 
2.1 Le comité d’action pour un Centre récréo-sportif  fut recréé à cause des délais 

relatifs à la construction d’un Centre récréo-sportif dans le quartier Mercier-Est par 
l’arrondissement Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, et devant l’absence de 
consultation publique sur le sujet. La nécessité de ce comité d’action fut motivée par 
une résolution de la Table réitérant sa volonté de participer à une consultation 
publique et ce, préalablement à tout contrat ou toute forme d’engagement octroyé à 
une firme pour la construction du Centre. 

 
2.2 Le comité de réflexion 1,2,3 GO!  fut formé suite à des rencontres avec des 

représentants du Centre 1,2,3 GO! intéressés par la possibilité d’implanter une 
initiative 1,2,3 GO! dans le quartier Mercier-Est. Financées par Centraide, ces 
initiatives sont implantées dans des communautés afin de mobiliser celles-ci autour 
des tout-petits et leurs familles. Confrontés à plusieurs questions concernant la 
pertinence et la possibilité d’arrimer cette démarche à la concertation de Mercier-
Est, les membres du comité de réflexion ont demandé, puis reçu de la part de 
Centraide une aide financière de 30 000$ afin d’engager une ressource chargée de 
les aider à trouver les réponses manquantes. 
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Les dossiers 
Canterm et 
Contrecœur plus 
particulièrement, 
menèrent les 
membres à 
adopter une 
résolution à 
l’impact majeur 
pour leur 
quartier, l’Est de 
Montréal et le 
territoire 
québécois. �
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2.3 Le comité d’action sur le volet éducationnel de la sécurité alimentaire  
 

Dans la foulée des cafés urbains sur la sécurité alimentaire et de la subvention de 
la Direction de la santé publique de Montréal (DSP) pour de la concertation en 
sécurité alimentaire, certains membres de Solidarité Mercier-Est ont jugé important 
de former un comité d’action sur un volet très important de la sécurité alimentaire 
mais peu présent dans le quartier : l’éducation alimentaire. 
 
Le but de ce comité était de développer en concertation un plan d’action à faire 
approuver par l’assemblée des membres et à présenter à la DSP. Or, cette dernière 
en est venue à revoir les critères et les objectifs de la subvention, et le comité 
d’action n’a pas su développer un plan d’action en concertation au cours de l’année 
pour l’année 2007-2008. 

 
3. Positions de la Table 
 
3.1 Les membres de Solidarité Mercier-Est soutinrent la candidature de 

l’arrondissement Mercier-Hochelaga-Maisonneuve pour l’obtention des jeux du 
Québec 2009 et furent actif dans la campagne de recherche d’appuis. 

 
3.2 En lien avec la Fête des pompons organisée par la Société d’animation de la 

promenade Bellerive (SAPB) et les Loisirs Ste-Claire, les membres de Solidarité 
Mercier-Est ont appuyé le projet de patinoire au parc de la promenade Bellerive. 

 
3.3 L’environnement et l’urbanisme fut, une fois de plus, un thème très préoccupant 

pour les membres de Solidarité Mercier-Est en 2006-2007. Les dossiers Canterm1 
et Contrecœur2 plus particulièrement, menèrent les membres à adopter une 
résolution à l’impact majeur pour leur quartier, l’Est de Montréal et le territoire 
québécois : 

 
Une demande de moratoire sur toute construction qui ferait en sorte qu’une 
résidence se retrouve à l’intérieur du rayon d’impact du pire scénario alternatif 
d’accident technologique d’une installation industrielle. 
 
Cette résolution vint d’ailleurs fortement influencer la position-guide de l’assemblée 
spéciale des membres de Solidarité Mercier-Est recommandant d’appuyer le projet 
du site Contrecœur à condition  que des problématiques majeures, 
particulièrement environnementales, soit réglées. 
 
 

                                                 
� �Projet de construction de 14 nouveaux réservoirs de produits pétroliers par la 
compagnie Canterm à Montréal-Est. Voir la section : Le Comité de concertation en 
environnement et urbanisme et ses comités d’action 
2 Projet d’aménagement du site Contrecœur dans l’arrondissement Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve par la Société d’habitation et de développement de 
Montréal (SHDM). Voir la section : Le Comité de concertation en environnement et 
urbanisme et ses comités d’action 
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Comité d’action 
sur les loisirs 
territoriaux 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Le Comité de concertation en environnement et 
urbanisme et ses comités d’action 

 

Le Comité de concertation en environnement et urbanisme (CCEU) oriente et 
mandate des comités d’action  chargés de concrètement faire avancer les enjeux 
de quartier en environnement et urbanisme découlant des orientations du Forum 
2005. 
 
Comité d’action sur les loisirs territoriaux 
 
C’est en collaboration avec la division culture, sport, loisir, développement social de 
l’arrondissement Mercier-Hochelaga-Maisonneuve et au terme d’une démarche 
d’arrimage et de concertation que le comité d’action sur les loisirs territoriaux 
réunissait le 11 octobre 2006 les acteurs majeurs en loisirs du quartier Mercier-Est. 
 
Au terme de cette rencontre, les acteurs identifièrent de façon consensuelle 4 
actions prioritaires afin de développer la desserte en services de loisirs territoriaux, 
qui furent diffusées largement par communiqué: 
 

·  Mise sur pied de points de services en loisirs dans les Habitations à loyer 
modique pour personnes aînés qui ne sont actuellement pas desservies sur 
le territoire. 

·  Aménagement à moindre coût, et en utilisant autant que possible les 
installations existantes, de terrains où il serait possible de pratiquer le 
soccer et le basketball. 

·  Soutenir et appuyer la Société d’animation de la Promenade Bellerive dans 
la mise sur pied de son projet de butte de neige et d’activités hivernales. 

·  Réaffirmer l’importance d’aménager des voies cyclables adéquates, 
sécuritaires et facilitant les déplacements dans Mercier-Est mais également 
vers les autres quartiers (particulièrement vers l’ouest).  

 
Notons que dans les mois qui suivirent ce communiqué : 
 
L’antre-jeunes de Mercier-Est, le SÉSAME, la Maison des familles de Mercier-Est et 
le Chez-Nous de Mercier-Est mirent sur pied dans le cadre du contrat de ville un 
projet d’animation de HLM, avec volet pour personnes âgées appelé la toile 
d’araignée. 
 
La Société d’animation de la promenade Bellerive et les Loisirs Sainte-Claire 
organisèrent la Fête des pompons remplie d’activités hivernales auxquelles nombre 
de citoyens bénévoles ont participé. 
 
Le comité d’action pour le transport durable était créé et le café urbain sur le 
transport durable avait lieu. 
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Comité d’action 
pour le 
réaménagement 
de la rue Notre-
Dame 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comité d’action 
sur le transport 
durable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Comité d’action pour le réaménagement de la rue Not re-Dame 
 
Suite à une rencontre ayant eu lieu en 2005-2006 avec des représentants du 
Ministère des Transports du Québec, de la Ville de Montréal et de l’arrondissement 
Mercier – Hochelaga-Maisonneuve, le comité d’action rencontra à nouveau 
l’arrondissement afin de connaître les résultats d’une enquête origine-destination 
menée sur la rue Notre-Dame et visant le camionnage de soir et de nuit. 
Les résultats de cette enquête permirent à l’arrondissement de continuer ses 
démarches administratives, techniques et légales visant à interdire le camionnage 
de soir et de nuit sur la rue Notre-Dame dans le quartier Mercier-Est. 
 
Le dossier de la rue Notre-Dame prit d’ailleurs une importance capitale lorsqu’il fut 
élevé au rang de première priorité du plan de revitalisation urbaine intégrée et 
constitua le sujet principal du café urbain sur le transport actif organisé en avril. 
 
 
Comité d’action sur le transport durable 
 
L’importance de faciliter le transport dans le quartier par des alternatives aux 
véhicules, et d’en apaiser le transport par véhicule mena le Comité de concertation 
en environnement et urbanisme (CCEU) à créer plus récemment, en lien avec 
l’actualité du dossier sur le plan montréalais, un comité d’action sur le transport 
durable. 
 
Celui-ci s’arrima d’abord avec la coalition montréalaise pour l’apaisement de la 
circulation menée par le Conseil régional en environnement de Montréal (CRE-M) et 
avec le forum sur le transport organisé par la Direction de la santé publique de 
Montréal (DSP). Une rencontre technique entre les différents intervenants locaux 
pouvant œuvrer sur la problématique mena ensuite à la nécessité de mobiliser la 
population autour de cet enjeu lors d’un café urbain sur le transport durable qui fut 
organisé en avril 2007. 
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gestion des 
interfaces 
industrielles-
résidentielles 
responsable 
(AGIIRR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Alliance pour une gestion des interfaces industriel les/résidentielles 
responsable (AGIIRR) : www.agiirr.org  
Anciennement Comité d’action contre le projet Cante rm 
 
La participation du comité en 2005-2006 à l’audience du Bureau d’audiences 
publiques en environnement (BAPE) sur le projet de construction de réservoirs 
pétroliers à Montréal-Est par la compagnie Canterm à quelques mètres 
d’habitations mena la commission à déposer un rapport extrêmement favorable aux 
revendications du milieu. Les conclusions de ce rapport servirent d’ailleurs de 
pierres d’assises aux revendications de l’Alliance pour une gestion des interfaces 
industrielles/résidentielles responsable (AGIIRR), coalition provinciale créée par le 
comité et appuyée par plus de 500 groupes et individus du Québec. Les trois 
revendications principales de l’AGIIRR sont : 
   
Que le gouvernement du Québec instaure un moratoire sur toute 
construction qui ferait en sorte qu’une résidence se trouve dans le rayon 
d’impact du pire scénario alternatif d’une installation générant des risques 
d’accident industriel majeur. 
 
Que le gouvernement du Québec adopte un cadre réglementaire 
concernant l’aménagement de zones de transition autour d’installations à 
risque d’accidents industriels majeurs. 
 
Que des structures de concertation soient créées pour permettre la gestion 
et la transformation des interfaces industrielles/résidentielles. 
 
Pour promouvoir ses revendications, l’AGIIRR entama une campagne de 
mobilisation, de lobbying politique et de visibilité médiatique d’envergure 
nationale dont les principales actions sont compilées ici : 
 
·  Invitation officielle au Ministre du Développement durable, de l’Environnement 

et des Parcs à venir rencontrer la communauté. 
·  Campagne de signature de centaines de lettres par les citoyens du quartier 

pour soutenir l’invitation au Ministre. 
·  Rencontre avec les cabinets du Ministère de la Sécurité Publique, du Ministre 

du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs, de la Ministre 
responsable de la région de Montréal et de la Ministre des Affaires municipales 
et des Régions. 

·  Rencontre avec Monsieur André Boisclair, député de Pointes-aux-trembles et 
chef de l’opposition officielle; et Madame Diane Lemieux, députée de Bourget et 
leader parlementaire de l’opposition officielle. 

·  Rencontre avec les groupes d’opposition au projet Rabaska de Lévis. 
·  Prise de parole et conférence de presse annonçant la création officielle de 

l’AGIIRR, de ses 500 appuyeurs à l’échelle du Québec et de ses revendications 
lors de l’ouverture des audiences publiques pour le projet Rabaska. 

·  Questions à l’assemblée nationale sous l’initiative de Monsieur André Boisclair 
et Madame Diane Lemieux. 

·  Participation au comité de liaison de Canterm. 
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·  Rencontres du comité de travail pour la création d’une table de concertation en 

environnement et aménagement de l’est de l’île de Montréal (comité Zip 
Jacques-Cartier, arrondissement Mercier - Hochelaga-Maisonneuve, 
arrondissement Rivière-des-Prairies - Pointe-aux-Trembles, Ville de Montréal, 
Ville de Montréal-Est, Centre de Santé et de Services Sociaux de la Pointe-de-
l’île, Association Industrielle de l’Est de Montréal, Solidarité Mercier-Est, CDC 
Rivière-des-prairies, SODEC Rivière des Prairies - Pointe-aux-Trembles et une 
membre citoyenne. 

·  Représentations au conseil municipal de Montréal-Est. 
·  Lancement du site internet de l’AGIIRR : www.agiirr.org 
·  Dépôt de mémoire dans le cadre des audiences publiques sur le projet Pipeline 

Saint-Laurent. 
 
Au terme de l’année 2006-2007, le Conseil des ministres du Québec n’avait 
toujours pas adopté de décret concernant le projet de Canterm, mais 
l’aménagement du territoire en rapport avec la gestion des accidents industriels 
majeurs était devenu un sujet incontournable dans l’actualité de Mercier-Est, de 
l’est de Montréal, et du Québec. 
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Comité d’action 
du site 
Contrecoeur
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
          
       
 
Comité d’action du site Contrecoeur 
 
Le comité d’action du site Contrecœur avait, en 2005-2006, adopté 
démocratiquement un consensus sur la vocation du site Contrecœur, un site vacant 
important du Nord-Est du quartier Mercier-Est, et avait largement diffusé ce 
consensus au grand public et aux décideurs d’un projet de développement le visant. 
 
En 2006-2007, le comité d’action entreprit le plus d’actions possibles afin que la 
communauté de Mercier-Est participe à la planification et l’élaboration du projet de 
développement du site Contrecœur : 
 

·  Représentation du consensus lors de la présentation du Plan directeur de 
développement d’ensemble du site Contrecoeur par la Société d’Habitation 
et de Développement de Montréal (SHDM) 

·  Obtention d’un engagement à tenir des consultations publiques de la part 
de l’arrondissement Mercier – Hochelaga-Maisonneuve. 

·  Formation de sous-comités thématiques (logement, environnement, 
commerce) pour analyser le plan directeur de la SHDM. 

·  Démarches politiques pour l’obtention des études utilisées pour concevoir le 
plan directeur de la SHDM. 

·  Préparation consensuelle d’une liste de questions officielle à envoyer à la 
SHDM concernant le Plan directeur et les études utilisées pour le plan. 

·  Lecture en bloc des questions lors de la rencontre d’information organisée 
par la SHDM et l’arrondissement Mercier - Hochelaga-Maisonneuve. 

·  Distribution d’avertissements d’analyse de sols aux citoyens riverains du 
site Contrecoeur. 

·  Demande conjointe à la SHDM pour la mise sur pied d’un comité de travail 
et de suivi. 

·  Participation à trois rencontres du comité de travail et de suivi. 
·  Assemblée d’information sur le développement du site Contrecoeur3. 
·  Mise sur pied d’un forum de discussion internet. 

 
Au terme de l’année 2006-2007, les résidents, représentants d’organismes, 
d’institutions et d’élus de la communauté qui s’étaient mobilisés autour du dossier 
s’apprêtaient à adopter collectivement une position sur le projet de développement 
du site Contrecœur et à participer massivement à une consultation publique. 
 
 
          
          
                                   

                                                 
� �Café urbain Saint-Justin : Assemblée d’information sur le développement du site 
Contrecœur. Voir la section : Les cafés urbains territoriaux.�
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 Le Comité de concertation des organismes 
communautaires autonomes 
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Informer, 
conscientiser et 
échanger sur un 
enjeu ayant été 
établi comme 
prioritaire par les 
citoyens du 
territoire. 

 
 

 Les cafés urbains territoriaux 
 

De par sa formule bonifiée, les cafés urbains de Solidarité Mercier-Est se tiennent 
dans chacun des territoires du quartier durant l’année. Ces rencontres conviviales, 
visant à rejoindre les citoyens, sont tenues dans des restaurants, des cafés ou des 
organismes du quartier, et ont comme objectif d’informer, de conscientiser et 
d’échanger sur un enjeu ayant été établi comme prioritaire par les citoyens du 
territoire. 
 
En 2006-2007, les cafés urbains suivants furent organisés : 
 
Territoire : Café urbain Sainte-Claire/Sainte-Louise de Marillac  
Thème : La place des aînés dans le quartier 
Date : 19 avril 2006 
Lieu : Le Chez-Nous de Mercier-Est 
Participants : 36 
Organismes des personnes-ressources : Chez-Nous de Mercier-Est, Centre de 
Santé et de Services Sociaux de la Pointe-de-l’Île, Société de transport de Montréal 
 
Cette activité, s’inscrivant en continuité avec le colloque sur les Personnes vivant 
avec une Autonomie Restreinte (PAR), permit d’adresser collectivement les 
avantages et les inconvénients du vieillissement de la population de notre quartier. 
Des pistes de solutions furent emmenées afin d’améliorer le transport adapté, le 
transport en commun, et de réduire le fossé intergénérationnel. 
 
Territoire : Café urbain Saint-Victor  
Thème : L’inclusion des personnes marginalisées  
Date : 6 novembre 2006 
Lieu : Le centre de jour de la Maison l’Échelon 
Participants : 21 
Organismes des personnes-ressources : Centre de jour l’Échelon, Centre des 
lettres et des mots (CLEM), Association de loisirs pour personnes handicapées 
physiques autonomes de l’est de l’île de Montréal 
 
Cet événement était l’occasion pour la concertation du quartier de renouer avec 
deux anciens membres, soit l’Échelon et le CLEM et de connaître à nouveau la 
multitude d’activités et de services offerts aux personnes trop souvent 
marginalisées de notre quartier. Le thème et le lieu de la rencontre était d’autant 
plus à propos qu’elle se tenait à Saint-Victor à quelques mètres des réservoirs de la 
compagnie Canterm, là où cohabitent deux coopératives d’habitation et un centre 
de jour pour personnes avec problématiques de santé mentale. 
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Ce grand 
événement fut 
rendu possible 
grâce à 
l’implication 
volontaire de 
nombreux 
acteurs, 
particulièrement 
des citoyens.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

          
          
          
      
 
 
 
Territoire : Café urbain Saint-Justin  
Thème : Assemblée d’information sur le développement du sit e Contrecoeur  
Date : 18 mars 2007 
Lieu : Église Saint-Justin 
Participants : 310 
Comité organisateur : Regroupement des citoyens du site Contrecœur, Chez-Nous 
de Mercier-Est (Groupe de réflexion et d’action sur le logement pour aînés), 
Infologis de l’est de l’Île de Montréal, Corporation de développement de l’Est, 
Groupe de ressources techniques Bâtir son quartier.  
Organismes des personnes-ressources : Corporation de développement de l’Est, 
Groupe de ressources techniques Bâtir son quartier, Collectif en environnement de 
Mercier-Est. 
 
Ce grand événement fut le résultat de la mobilisation du comité d’action du site 
Contrecoeur4 et fut rendu possible grâce à l’implication volontaire de nombreux 
acteurs, particulièrement des citoyens ainsi que grâce à des partenariats avec 
l’Office de consultation publique de Montréal, la Société d’Habitation et de 
Développement de Montréal, la Ville de Montréal, l’arrondissement Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve, la députée de Bourget, madame Diane Lemieux ainsi que 
le député de Pointe-aux-trembles, monsieur André Boisclair. 
 
Le café urbain fut l’occasion pour le comité de présenter le projet de développement 
du site Contrecœur en rendant disponible de l’information en amont, pour que les 
citoyens puissent influencer la phase de planification du projet et se préparer à la 
phase de consultation publique. 
 
Trois séances de formation « comment participer à une consultation publique » 
furent d’ailleurs offertes à une trentaine de citoyens pour faire suite au café urbain. 
Ces séances furent rendues possibles grâce à la collaboration de l’Office de 
consultation publique de Montréal et le secrétariat du chantier sur la démocratie de 
la Ville de Montréal. 
 
La commission de l’office de consultation publique qui étudia ensuite le projet en 
juin souligna d’ailleurs le niveau de préparation exceptionnel des participants et la 
liste des questions recueillies lors du café urbain lui fut remise5, permettant ainsi à 
la voix de centaines de citoyens additionnels d’être prise en compte. 
 
Veuillez noter qu’un compte-rendu détaillé de ces activités fut rendu accessible aux 
participants et peut être obtenu en communiquant avec Solidarité Mercier-Est. 
 

                                                 
� �Voir la section : Le Comité de concertation en environnement et urbanisme et ses 
comités d’action�
� �On peut la trouver sur le site internet de l’Office de consultation publique de 
Montréal à la page 21 du document disponible à l’adresse suivante : 
http://www2.ville.montreal.qc.ca/ocpm/pdf/P19/8d9.pdf��
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Un plan directeur 
constitué de 4 
axes intégrateurs 
mettant 
l’emphase sur 8 
éléments 
prioritaires  

 

 La démarche de revitalisation urbaine intégrée 
(RUI) 

 
La « revitalisation urbaine intégrée » est une démarche initiée et financée par la 
Ville de Montréal et le Gouvernement du Québec dans le cadre des actions visant à 
lutter contre la pauvreté, incluses au « Contrat de Ville ». 

Après avoir soumis la candidature du sud de Mercier-Est à l’automne 2005, 
l’arrondissement Mercier – Hochelaga-Maisonneuve obtenait confirmation de sa 
sélection en décembre 2005 et convoquait les acteurs du quartier Mercier-Est en 
créant le comité local de revitalisation (CLR). 

Celui-ci se dota ensuite d’un comité de coordination (COCO) constitué de membres 
de Solidarité Mercier-Est et de sa coordination, sans pour autant faire partie de 
Solidarité Mercier-Est. Le COCO embaucha en avril 2006 une chargée de projet 
pour la démarche de revitalisation urbaine intégrée. Celle-ci fut en charge d’élaborer 
et de présenter un portrait diagnostic de la zone à revitaliser basé sur l’analyse de 
données statistiques, de documents6, de rencontres avec les intervenants et les 
organismes du milieu ainsi que de multiples observations terrain. Le diagnostic fut 
présenté et validé au sein du CLR et du CCEU. 

Les travaux du CLR en menèrent par la suite les participants à prioriser certains 
enjeux identifiés par le portrait diagnostic. 

En ressortit un plan directeur constitué de 4 axes intégrateurs mettant l’emphase 
sur 8 éléments prioritaires : 

1. Réaménagement de la rue Notre-Dame  

2. Consolidation d’un « pôle récréotouristique » (parc de la promenade 
Bellerive, centre récréosportif, parcs environnants)  

3. Facilitation du passage des piétons le long de la voie ferrée  

4. Création et amélioration de réseaux piétonniers sécuritaires  

5. Étude de la vocation du parc et de ses alentours  

6. Mobilisation et financement pour une mise en valeur du parc de la 
promenade Bellerive et de ses environs  

7. Mobilisation des acteurs locaux pour le transport actif et alternatif  

8. Entretenir les équipements actuels et investir dans de nouveaux 
équipements  

 
 
 
 
 
 

                                                 
� Principalement le Plan d’action local pour l’économie et l’emploi de la CDEST et de 
l’ arrondissement Mercier-Hochelaga-Maisonneuve, le plan d’action en 
développement social de l’arrondissement, le plan d’urbanisme de l’arrondissement, 
ainsi que les actes du Forum et les synthèses des concertations territoriales pré-
forum de Solidarité Mercier-Est�
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Le lancement en 
avril 2007 du plan 
de revitalisation 
urbaine intégrée : 
Agir ensemble 
dans Mercier-Est 

 
 
 
 

 

Tous ces travaux permirent le lancement en avril 2007 du plan de revitalisation 
urbaine intégrée : Agir ensemble dans Mercier-Est7 à la maison de la culture de 
Mercier-Est. 

Bien qu’elle n’en ait pas été responsable, Solidarité Mercier-Est s’est énormément 
investie dans l’an 1 de la démarche de revitalisation urbaine intégrée, s’occupant de 
l’encadrement et de la gestion journalière des ressources du projet, de la promotion 
et du secrétariat, en plus de jouer un rôle d’influence au sein du COCO. 
 
Au moment d’entamer l’an 2 de la démarche, Solidarité Mercier-Est et 
l’arrondissement Mercier – Hochelaga-Maisonneuve ont signé une entente qui 
accorde à la Table les ressources, les rôles et les pouvoirs officiels pour faire d’elle 
la responsable de la démarche de revitalisation urbaine intégrée et qui remet aux 
membres de Solidarité Mercier-Est le pouvoir de décision et d’influence sur la 
démarche. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
� �Ce document de référence est disponible par internet sur le site internet de la 
démarche : http://mercierest.blogspot.com/ ainsi qu’en version papier aux bureaux 
de Solidarité Mercier-Est, aux bureaux de l’arrondissement ainsi qu’à la bibliothèque 
nationale du Québec.�
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Relater toute la 
diversité et la 
multitude 
d’actions, 
d’activités, de 
démarches et de 
dynamiques dont 
une table de 
concertation est 
constituée.

 

 La démarche d’évaluation et le plan de 
communications 

 
Il est impossible pour un rapport annuel, et généralement très difficile pour tout 
document, de relater toute la diversité et la multitude d’actions, d’activités, de 
démarches et de dynamiques dont une table de concertation est constituée. 
 
Devant cette difficulté, et la nécessité de comprendre en profondeur ce qu’est une 
table de concertation, ce qu’est Solidarité Mercier-Est, ce qu’elle fait de bien et ce 
qu’elle pourrait faire mieux, Solidarité Mercier-Est a entrepris depuis janvier 2006 
une démarche d’évaluation participative. 
 
Celle-ci, en plus de s’arrimer avec les universitaires, les bailleurs de fond et les 
autres instances de concertation se penchant déjà sur le sujet, débuta par 
l’élaboration par les membres du comité post-forum d’une grille d’indicateurs 
détaillés qui furent ensuite perçus à travers trois modes de cueillette de données : 
 

1. Des dizaines de questionnaires d’évaluation remis lors des activités de 
concertation 

2. Une trentaine d’entrevues semi-dirigées avec une variété de membres de la 
concertation 

3. L’analyse d’une centaine de documents courants et d’archives de la 
concertation 

 
Les résultats de cette démarche d’évaluation seront contenus dans un rapport 
d’évaluation dont la publication est prévue pour décembre 2007. Le lecteur voulant 
pousser sa compréhension de Solidarité Mercier-Est au-delà de ce présent rapport 
annuel est invité à se le procurer. 
 
Dans le cadre de sa démarche d’évaluation, Solidarité Mercier-Est a aussi créé le 
comité des communications, dont les mandats sont les suivants : 
 

1- Prendre connaissance et bonifier la liste de stratégies de communications 
envisageables pour la concertation. 

2- Sélectionner les stratégies de communications prioritaires. 
3- Mettre en œuvre et tester les stratégies de communications sélectionnées. 
4- Élaborer un plan de communications regroupant les stratégies de 

communications s’étant révélées efficaces et appropriées. 
 
Le comité s’est réuni à quatre reprises en 2006-2007, élaborant un plan de 
communications préliminaire. L’adoption du plan de communications final par le 
Conseil d’administration de Solidarité Mercier-Est, initialement prévue pour la fin de 
l’année 2006-2007, sera reportée à l’année 2007-2008. 
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Solidarité 
Mercier-Est  a le 
mandat et le 
devoir de 
représenter 
adéquatement les 
organisations 
membres et les 
citoyens de 
Mercier-Est 

 
 

 Représentations 
 

Solidarité Mercier-Est a le mandat et le devoir de représenter adéquatement les 
organisations membres et les citoyens de Mercier-Est au plus grand nombre de 
tribunes possible et ce, afin de porter les intérêts communs.  
 
En 2006-2007, Solidarité Mercier-Est fut représentée dans diverses activités et 
comités des instances et des organismes régionaux et nationaux suivants : 
 
Alliance de recherche universités-communautés en économie sociale 
Arrondissement Mercier-Hochelaga Maisonneuve 
Association Industrielle de l’Est de Montréal 
Bureau d’audiences publiques en environnement 
Centraide du Grand Montréal 
Centre 1,2,3 GO! 
Centre Saint-Pierre 
Centre de santé et de services sociaux de la Pointe-de-l’Île 
Chaire d’approches communautaires sur les inégalités de la santé de l’Université de 
Montréal 
Coalition montréalaise des tables de quartier de Montréal 
Coalition sur l’apaisement de la circulation 
Comité consultatif en logement social de Mercier 
Comité Zip Jacques-Cartier 
Commission scolaire de Montréal 
Conseil régional en environnement de Montréal 
Corporation de développement de l’Est 
Direction de la Santé publique de Montréal 
Groupe de travail pour la mise en place de la Table de concertation en 
environnement et urbanisme de l’est de l’île de Montréal 
Groupe de ressources techniques Bâtir son quartier 
Infologis de l’est de l’île de Montréal 
Institut national de la recherche scientifique 
Institut de développement communautaire de l’Université Concordia 
Ministère de la Sécurité publique du Québec 
Ministère de du Développement durable, de l’Environnement et des Parcs du 
Québec 
Ministère de l’Immigration et des Communautés culturelles du Québec 
Ministère des Affaires municipales et des Régions du Québec 
Ministre responsable de la région de Montréal du Québec 
Office de consultation publique de Montréal 
Programme d’information sur le travail et la recherche d’emploi de Montréal 
Réseau québécois des villes et villages en santé 
Salon Solidarité Aînés  
Société d’habitation et de développement de Montréal 
Université de Montréal 
Ville de Montréal 
Ville de Montréal-Est 
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L’idéal qu’une table 
de concertation 
peut incarner un 
quartier, plutôt que 
d’en être l’un des 
acteurs. 

 
 

 Conclusion 
 
 
Solidarité Mercier-Est, depuis sa création, repose sur un idéal et un pari. 
 
Sur l’idéal qu’une table de concertation peut incarner un quartier, plutôt que d’en 
être l’un des acteurs. Donc, qu’elle est ouverte à tous les acteurs et tous les 
dossiers qui touchent au quartier. 
 
Sur le pari que la Table peut gérer cette ouverture, cette véritable nature 
intersectorielle et multi-réseaux. 
 
Un pari ambitieux, motivé beaucoup plus par la grandeur de l’idéal que par une 
compréhension de son risque. 
 
C’est donc avec essais et erreurs, la méthode propre aux pionniers, que la Table se 
rapproche de son idéal et apprend peu à peu à connaître et gérer les risques qui y 
sont associés. 
 
J’aimerais dédier l’année 2006-2007 à ceux qui y ont subis ces risques. 
 
Je pense tout particulièrement à Martine Beaudry, Caroline Gingras, Fabienne 
Audette, Christine Abdel-Malek, Isabelle Boudreau, Stéphane Tremblay et Marcel 
Henry. 
 
L’orientation ultime pour l’année 2007-2008 des membres, du personnel, des 
partenaires et des bailleurs de fonds de Solidarité Mercier-Est sera, je l’espère, de 
déployer autant d’efforts à poursuivre l’idéal qu’à rendre le pari gérable. Afin que 
plus personne n’y perde sa chemise. 
 
 
Patrick Malboeuf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


